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RESUMEN

En el presente trabajo se realiza un analisis de la situacion de los servicios de apoyo al
alumnado con discapacidad en las universidades norteamericanas, europeas y espaiiolas.
Se ofrecen dos propuestas de mejora de la calidad de la atencion a este colectivo: la
primera se centra en una serie de medidas para potenciar los actuales servicios de apoyo
al alumnado con discapacidad y en la segunda se reflexiona acerca de las ventajas de un
sistema de tutorizacidon y de compaiieros tutores para este alumnado.
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ABSTRACT

In this paper there is realized an analysis of the situation of support services to students
with disabilities in the American, European and Spanish universities. It offered two
proposals for improving the quality of care for this group: the first focuses on a series of
measures to enhance the existing support services to students with disabilities and the
second reflects on the benefits of a system tutoring and peer tutors for these students.
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1. INTRODUCCION



En el presente estudio se analizard la situacion de los servicios de apoyo al estudiantado
con discapacidad dentro del contexto universitario espafiol, asi como en el europeo y
estadounidense, especificando qué tipo de actuaciones llevan a cabo estos servicios en
cada uno de estos contextos, para, finalmente, realizar dos propuestas de actuacion de
cara a favorecer la plena integracion de este alumnado en el dmbito universitario,
basandonos en el Principio de Igualdad de Oportunidades.

Desde este principio, se defiende que todas las personas, con independencia de su sexo,
edad, origen racial, étnico, orientacion sexual, creencias religiosas o discapacidad,
deben poder disfrutar de los mismos derechos fundamentales de que disfrutan sus
conciudadanos, de manera que puedan desarrollarse como personas y acceder a todos
los recursos sociales, asegurando la igualdad de trato y una vida libre de discriminacion.
El Principio de Igualdad de Oportunidades ha alcanzado especial relevancia dentro de
las politicas sociales de la ONU y de la Union Europea, y se han visto reflejadas en la
legislacion de nuestro pais.

Centrandonos en las personas con discapacidad, desde las Naciones Unidas se ha
defendido su derecho a la no-discriminacion y la igualdad de trato en diversas
normativas, entre ellas el Programa de Accion Mundial para las Personas con
Discapacidad (1983) y las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades de las
Personas con Discapacidad (1993); por su parte, en el contexto de la Unién Europa se
reconocen estos derechos en el Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales (1950), en el Programa Helios II (1993),
en la Carta Social Europea (1996), en el Tratado de la Unidén Europea (Amsterdam,
1997), en la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Niza, 2000) y en la
fallida propuesta de Constitucion Europea (2005), asi como en algunas resoluciones,
entre otras: Resolucion del Consejo de 15 de julio de 2003 sobre el fomento del empleo
y de la inclusién social de las personas con discapacidad, Resolucion del Consejo de 6
de mayo de 2003 sobre la accesibilidad de las infraestructuras y las actividades
culturales para las personas con discapacidad, Resolucion del Consejo de 5 de mayo de
2003 sobre la igualdad de oportunidades en educacion y formacion para los alumnos y
estudiantes con discapacidad, Resolucion del Consejo de 6 de febrero de 2003 sobre
«Accesibilidad electronica» - Mejorar el acceso de las personas con discapacidad a la
sociedad del conocimiento -.

Fruto de estas politicas, en las ultimas décadas en nuestro pais se han producido
cambios a nivel legislativo, educativo, social y tecnoldgico, que han favorecido la
integracién social de las personas con discapacidad, y por ende, el acceso del
estudiantado con discapacidad a la educacion ordinaria.

A nivel legislativo, el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad queda respaldado desde 1978, con la Constitucion Espafiola, en la que se
reconoce en su articulo 49 el derecho de las personas con discapacidad a recibir la
atencion especializada que requieran para disfrutar plenamente de todos los derechos
que la propia Constitucidn otorga a todos los ciudadanos.

Desde entonces, han sido varias las leyes que han promulgado la igualdad de
oportunidades y la integracién social de las personas con discapacidad: Ley de
Integracidon Social de los Minusvalidos (LISMI, 1982); Ley Organica de Ordenacidon
General del Sistema Educativo (LOGSE, 1990); Ley Orgénica de Universidades (LOU,
2001); Ley de Igualdad de Oportunidades, No Discriminaciéon y Accesibilidad
Universal de las Personas con Discapacidad (LIONDAU, 2003); Ley Organica de
Educacion (LOE, 2006); Modificacion de la Ley Organica de Universidades (2007);
Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de
dependencia (2006); Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se



determina la consideracion de persona con discapacidad a los efectos de la Ley 51/2003,
de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

Entre estas normativas, la LISMI ha sido un referente respecto a los derechos de las
personas con discapacidad, y en el caso concreto de la educacion, para la integracion de
este colectivo en los centros ordinarios en igualdad de oportunidades.

Pero sin duda, la reforma educativa que se plasmo en la LOGSE significd una mejora en
la calidad del acceso a los estudios de las personas con discapacidad, asi como de las
respuestas educativas planteadas.

En el caso concreto de la discapacidad, se entiende como igualdad de oportunidades “/a
ausencia de discriminacion directa o indirecta, que tenga su causa en la discapacidad,
asi como la adopcion de medidas de accion positiva orientadas a evitar o compensar
las desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente en la vida
politica, cultural y social” (Art.1 de la Ley 51/2003 de Igualdad de Oportunidades, No
Discriminacién y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad).

Partiendo de estas bases, y teniendo en cuenta este marco legislativo, en el presente
trabajo pretendemos reflexionar sobre el hecho de que estas politicas han producido un
efecto “empuje” hacia los niveles educativos superiores del alumnado que hace escasas
décadas, y por razdn de su discapacidad, no podian acceder a los estudios universitarios.
La presencia de alumnado con discapacidad en nuestras Universidades es cada vez mas
visible. No obstante, no siempre las politicas universitarias de apoyo a este colectivo
han ido acorde o con el mismo ritmo de respuestas que este crecimiento demografico
exigia.

En el momento actual, como veremos en el siguiente apartado, hay una gran
variabilidad en las respuestas que se disefian en cada Universidad para facilitar una
efectiva implantacidn del principio de Igualdad de Oportunidades.

A continuaciéon deseariamos compartir con los lectores dos propuestas que
consideramos pueden ser beneficiosas para la consecucién de este objetivo.

La primera propuesta que llevaremos a cabo se refiere a la necesidad de regular
basicamente los criterios de calidad de las actuaciones desarrolladas por los servicios de
apoyo de las Universidades, como ya indicaban Forteza y Ortego (2003a). Es preciso
seguir desarrollando los servicios de apoyo al alumnado con discapacidad, basandose en
el andlisis y diagndstico previo realizado, asi como en las recomendaciones y
declaraciones de instituciones y autores que han tratado el tema de la discapacidad en la
Universidad.

La segunda propuesta gira en torno a la necesidad de la aplicacion de un sistema de
accion tutorial para el alumnado con discapacidad, basado en las aportaciones que
muchos autores han realizado en relacién al asesoramiento y orientacion del alumnado
universitario.

La intencidn es que estos dos sistemas se complementen y coordinen, de manera que se
pueda atender al estudiantado con discapacidad de una manera global, favoreciendo su
desarrollo integral, y, en definitiva, contribuyendo a la mejora de la calidad en la
atencidn a este colectivo.

2. SITUACION DE LOS SERVICIOS DE APOYO EN ESPANA

La regulacion de la integracidon educativa del alumnado con discapacidad, que desde
1985 caracteriza a los niveles pre-universitarios, ha provocado que la presencia de estos
alumnos dentro de las instituciones de educacidn superior sea un fendémeno creciente.
Sin embargo, y aunque el incremento de estudiantes con discapacidad en las aulas
universitarias es un hecho constatado, muchas universidades aln no estan



adecuadamente preparadas para “recibir” a este colectivo, no so6lo en lo que a
estructuras fisicas o arquitectdnicas se refiere, sino también en lo que respecta a su
regulacion normativa y a los aspectos estrictamente curriculares o de organizacion
docente (Susinos y Rojas, 2004).

De hecho, la normativa general aplicable a las Universidades en lo referente a la
atencion del alumnado con discapacidad es muy escasa; la LOU (Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades), s6lo menciona de forma especifica a este
colectivo en su articulo 46, en el que se reconoce el derecho a la igualdad de
oportunidades y no discriminacion en el acceso a la Universidad, ingreso y permanencia
en la misma y en el ejercicio de los derechos académicos, y en la disposicion adicional
vigésima cuarta, donde se reclama continuidad a lo establecido en la LISMI.

La reforma de la LOU (Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la
Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades) incorpora normativas
especificas respecto al alumnado con discapacidad, a raiz de las propuestas efectuadas
por el Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) en el
Seminario “Universidad y Discapacidad: Cuestiones Actuales”, celebrado en Madrid el
15 de junio de 2005 y las recomendaciones genéricas sobre el derecho a la igualdad de
oportunidades recogidas en la LIONDAU en el 2003. Asi, se especifican en esta
reforma de la LOU la garantia de la igualdad de oportunidades y de no discriminacion,
la disposicion de los medios, apoyos y recursos que aseguren la igualdad de
oportunidades, la accesibilidad del entorno universitario (incluyendo espacios virtuales,
servicios, procedimientos y suministro de informacion), y la exencion total de las tasas.
También incorpora, en lo referente a las becas y ayudas al estudio, la especial atencion a
las personas con discapacidad para garantizar su acceso y permanencia en los estudios
universitarios.

Sin embargo, estas incorporaciones corresponden unicamente a las propuestas mas
generales realizadas por el CERMI, y que ademds ya se venian proclamando en leyes
anteriores; no se hace mencidn a muchas otras propuestas mas “comprometedoras”,
como son el establecimiento con caracter permanente de un programa de atencion a
estudiantes con discapacidad; el establecimiento de planes de formacidon del personal
docente en materia de atencion educativa a las necesidades especiales asociadas a la
discapacidad; la realizacion de adaptaciones curriculares; la reserva de empleo; el
fomento del asociacionismo de estudiantes y demas miembros con discapacidad de la
comunidad universitaria.

Tampoco se hace referencia explicita a muchas otras medidas adoptadas en la
legislacion anterior, como son: la ampliacién del numero de convocatorias y la
adaptacion de las pruebas académicas (reconocidas en la LISMI), las adaptaciones de
los contenidos o programas ordinarios, los métodos, el material didactico y los medios
materiales (reconocidas en el Real Decreto 334/1985, de 6 de marzo, de Ordenacion de
la Educaciéon Especial); las adaptaciones de las pruebas de acceso, y la facilidad de
acceso a instalaciones y ensefianzas (reconocidas en el Real Decreto 696/1995, de 28 de
abril, de Ordenacion de la Educacion de los Alumnos con Necesidades Educativas
Especiales), o la reserva del 3% de las plazas a estudiantes con discapacidad
(reconocida en el Real Decreto 69/2000, de 21 de enero, por el que se regulan los
procedimientos de seleccidn para el ingreso en los centros universitarios de los
estudiantes que reunan los requisitos legales necesarios para el acceso a la Universidad).
No obstante al no indicarse expresamente su derogacion, ni en la LOU ni en la reforma
del 2007, mantienen plena vigencia.

Esta falta de concrecion de una normativa clara que oriente y apoye el desarrollo de la
atencion a las necesidades especiales de las personas con discapacidad en los estudios



superiores ha provocado que, a diferencia de lo acontecido en los niveles obligatorios de
la educacion, “la universidad no haya seguido un proceso claro de adaptacion a las
medidas especiales de inclusion” (Alegre, 2004, 97), por lo que la creacién, a partir de
los afios 90, de programas y servicios destinados a la atencion y apoyo a la discapacidad
ha sido heterogénea y muy desigual, y aunque su implantacion ha experimentado un
aumento considerable desde el afio 2000, solo el 60%° de las universidades publicas
espafiolas cuentan con servicios de apoyo al alumnado con discapacidad (Campo,

Verdugo, Diez y Sancho, 2006).

En lineas generales, aquellas universidades que cuentan con un servicio destinado a la

atencidon del estudiantado con discapacidad intentan cumplir con los principios de

integracion e igualdad de oportunidades a través de las siguientes actuaciones'®

(salvando las diferencias que pueda haber entre una y otra universidad debido a sus

caracteristicas propias):

- elaboracion de un censo de estudiantes con discapacidad: la mayoria de las
universidades realizan esta actividad; algunas cuentan también con un censo de
alumnos con discapacidad que cursan ultimo curso de bachillerato o de los ciclos
formativos con acceso a la universidad.

- apoyo en el estudio: todas las universidades realizan este tipo de actividad, aunque
existe gran variedad, desde el apoyo a la comunicacion (intérpretes de lengua de
signos, dotacion de emisoras...), a la toma de apuntes, la realizacion de grabaciones,
etc. En este tipo de tareas juegan un papel muy importante los voluntarios y los
compafieros.

- apoyo técnico: la mayoria de universidades ofrecen como ayudas técnicas el
préstamo de emisoras FM, grabacion de textos en cintas magnéticas,... Muchas
realizan convenios con otras instituciones para que se encarguen de estas labores
(como es el caso de la ONCE).

- actividades de sensibilizacion dirigidas a la comunidad universitaria: todas las
universidades realizan esta actividad.

- fomento del voluntariado: no en todas las universidades existen programas de
voluntariado, ni fomento del mismo. En las que existe, se hace uso de
organizaciones de voluntarios ajenas a la universidad, a través de convenios de
colaboracion; algunas universidades también incorporan a estas labores estudiantes
de la propia universidad.

- programas de tutorizacion: algunas universidades cuentan con un plan de tutorias
especifico para el alumnado con discapacidad; otras cuentan con programas de
tutorias para el alumnado en general. En las universidades que si existen programas
de tutorias especificos, generalmente se facilita un tutor siempre que el alumno lo
demande. Lo mas comun es que el tutor sea personal docente, aunque esto varia en
funcion de la universidad; no es frecuente la incorporaciéon de estudiantes o
compaifieros a las tareas de tutorizacion.

- programa de ayudas economicas: no todas las universidades ofrecen becas o ayudas
econdmicas destinadas al alumnado con discapacidad de manera especifica, aunque
muchas de las que no las ofrecen intentan ayudar a los alumnos para conseguir

? Otros autores discrepan con este dato, y sefialan un mayor porcentaje de universidades que incluyen la
atencion a la discapacidad dentro de sus servicios (Grau, 2003 y Forteza y Ortego, 2003a).

' La Guia de Recursos sobre Universidad y Discapacidad (Molina y Gonzélez-Badia, 2006), ofrece
informacion sobre la situacion de los servicios y programas de atencion al alumnado con discapacidad en
cada una de las universidades espafiolas, y las actuaciones que éstos llevan a cabo. Alcantud, Avila y
Asensi (2000), también realizan un analisis de las actuaciones que los servicios de apoyo de las
universidades espafiolas ofrecen al alumnado con discapacidad.



subvenciones promovidas por otros organismos o instituciones. Entre estas ayudas
muchas universidades contemplan ayudas al transporte o movilidad, o para la
adquisicion de ayudas técnicas.

- realizacion de estudios para la deteccion de barreras y elaboracion de planes de
accesibilidad: 1a mayoria de las universidades cuentan con estudios realizados sobre
accesibilidad, y en la medida de sus posibilidades, intentan crear planes de actuacion
para la eliminacion de barreras.

- formacion del PAS (personal de administracion y servicio) y del PDI (personal
docente investigador) en tematica de discapacidad: son pocas las universidades que
contemplan este tipo de actividad; algunas, a demanda del profesorado, ofrecen
asesoramiento y la ayuda que requieran para la correcta atencion al alumnado.

- gratuidad de matricula, reserva de plaza y prioridad de matricula: la mayoria de las
universidades tienen establecida la gratuidad en primera matricula para aquellos
alumnos que igualen o superen el 33% de discapacidad; en cuanto a la reserva de
plaza, la mayoria de universidades declaran no conocer el nimero de estudiantes
con discapacidad que han accedido a los estudios a través de la reserva de plazas; no
se especifica si este desconocimiento se debe a que no existe tal reserva, o a otro
motivo. Respecto a la prioridad en la matricula, casi ninguna universidad la
contempla a nivel oficial, aunque si el alumno demanda cambios en horarios, grupo
o turno, se intentan realizar los ajustes oportunos.

- adaptaciones curriculares: en la mayoria de universidades el profesorado, a peticion
del alumno o del servicio de atenciéon al alumnado con discapacidad, realiza
adaptaciones de acceso al curriculum, siendo éstas no significativas. Respecto a las
adaptaciones significativas del curriculum, son muy pocas las universidades que las
contemplan, y las que lo hacen tienen establecido un estricto procedimiento de
solicitud y aprobacion de las mismas.

- politicas de insercion laboral: muchas universidades contemplan, de una u otra
manera, ayudas para favorecer el empleo de las personas con discapacidad, que
pueden ir desde la orientacion laboral y el apoyo para la insercion, o la informacion
y contactos con bolsas de empleo, hasta los convenios con organizaciones o
empresas. Otras estdn en proceso de alcanzar convenios con organizaciones o
empresas, y en otras no se contemplan este tipo de medidas.

Considerando la gran variedad de actuaciones que desarrollan estos servicios en las

distintas universidades, seria conveniente considerar la necesidad, tal y como sefialan

algunas entidades y autores (Alcantud, Avila y Asensi, 2000; Forteza y Ortego, 2003a,
2003b; Fernandez Batanero, 2004; Susinos y Rojas, 2004; CERMI, 2005; Gonzalez-

Badia y Molina, 2005; Luque y Rodriguez, 2006; entre otros), de concretar unos

estandares de calidad en el funcionamiento de estos servicios, asi como desarrollar y

plasmar, tanto a nivel legislativo como en los propios estatutos de las universidades, sus

objetivos, competencias y actuaciones, los diferentes agentes que participan en el
servicio (y cudles son sus funciones), etc., de cara a asegurar la calidad del servicio y de
la atencidn prestada.

3. SITUACION DE LOS SERVICIOS DE APOYO EN EUROPA Y ESTADOS
UNIDOS

En la cuestion del desarrollo legislativo y de organizacion de los servicios de apoyo,

tanto las universidades europeas como las norteamericanas “nos llevan ventaja”. En el

caso de Europa, aquellos paises que iniciaron las actuaciones para la integracion del

alumnado con discapacidad en el contexto universitario y crearon los primeros servicios

de apoyo, “son también los que cuentan con una legislacion mds completa, y mas



antigua, en el ambito de la integracion de personas con discapacidad” (Alcantud,
Avila y Asensi, 2000, 26). Es el caso de paises como Alemania, Francia, Austria y
Reino Unido. Por poner un ejemplo, “en el Reino Unido todas las universidades tienen
la obligacion de elaborar un “disability statement” que detalla qué servicios se ofrecen
a los alumnos con discapacidad” (Parker, 2000a, en Susinos y Rojas, 2004, 123).

Segun Alcantud, Avila y Asensi (2000), respecto a las actuaciones de los servicios de
atencion a los estudiantes con discapacidad, sefialan que todas las universidades
europeas consultadas comparten la existencia de un servicio de atencion directa (a parte
de otros, que se comentaran a continuacion). Este servicio se encarga del asesoramiento
a los estudiantes en los procesos de cambio, del apoyo educativo (con programas de
tutorias y/o intervencion psicopedagbdgica), y la provision de material para el
aprendizaje (entre los que se incluyen las tecnologias de ayudas técnicas).

También recogen en su libro el tipo de servicios que las distintas universidades europeas
realizan para atender al alumnado con discapacidad. Segun estos autores, los servicios
prestados a estos estudiantes se estructuran en dos grupos: servicios generales (dirigidos
a todos los estudiantes con discapacidad), y servicios especificos (especializados en la
atencion a alumnos con un determinado déficit, aunque atienden también a estudiantes
con otras discapacidades).

Asi, los servicios denominados generales se encargarian de prestar apoyo asistencial
(acompafamiento, transporte, alojamiento y asistencia personal), apoyo al proceso de
aprendizaje (intérpretes, adaptacion de textos, toma de apuntes, soporte econdmico,
ayudas técnicas, apoyo en la busqueda de informacion, apoyo a la hora de hablar con el
profesorado, etc.), y apoyo en la evaluacion de los alumnos con discapacidad
(adaptaciones en los sistemas de evaluacion: materiales, tiempo, modalidad, etc.),
cubriendo de tal forma las necesidades de estos alumnos, y mejorando al mismo tiempo
las condiciones de los servicios prestados a todos los universitarios.

Los servicios especificos de las universidades europeas se centran fundamentalmente en
proporcionar los apoyos concretos y proveer a las universidades de los equipamientos
necesarios que requiere el alumnado al que dirigen sus programas (segin el tipo de
discapacidad en que estén centrados dichos servicios). Todos ellos, ademas, se dedican
a la realizacidn de investigaciones en el campo especifico de la discapacidad en que se
centran, “lo que supone un gran aporte al avance cientifico” (Alcantud, Avila y Asensi,
2000, 32).

Por su parte, en Estados Unidos el apoyo a estudiantes con discapacidad cuenta con una
larga tradicion, ya que nacieron a partir de los programas dirigidos a la atencion de los
militares veteranos discapacitados tras la Segunda Guerra Mundial. Actualmente estos
servicios se basan en el modelo de vida independiente, que concibe las tecnologias de
apoyo (hardware y software apropiados a cada discapacidad) como uno de los
principales elementos para la atencion a este colectivo.

El movimiento de vida independiente'' fue iniciado a finales de los sesenta en EE.UU
por Ed Roberts, y se ha ido expandiendo durante los ultimos cuarenta afios por todo el
mundo.

Desde esta perspectiva, todos los individuos, incluidos las personas con diversidad
funcional (discapacidad), tienen derecho a la igualdad plena y efectiva de derechos. Se
basa en una filosofia que defiende la participacion activa de las personas con diversidad
funcional en todos los aspectos que afectan a la discapacidad, como ciudadanos con
plenos derechos a tener el control de sus propias vidas, y no a ser “receptores pasivos”
de decisiones tomadas por expertos. En definitiva, el movimiento de vida independiente

" Para mayor informacion sobre este movimiento, consultar el Foro de Vida Independiente en la URL:
http://www.minusval2000.com/relaciones/vidalndependiente/



se basa en el derecho de las personas con diversidad funcional a acceder a las mismas
oportunidades y a enfrentarse a las mismas elecciones en la vida diaria de manera
autonoma, de la misma manera que las personas sin discapacidad tienen estos hechos
garantizados.

El concepto de vida independiente va muy unido al de “asistencia personal”; dada las
especiales dificultades que presentan las personas con discapacidad (severa) para
satisfacer sus necesidades, que son compartidas con sus conciudadanos, desde el
movimiento de vida independiente se demandan los apoyos personales necesarios
(asistencia personal), asi como las modificaciones en los entornos que erradiquen
aquellos obstaculos que les impiden su plena participacion en la comunidad,
permitiendo asi que las personas con discapacidad puedan vivir en igualdad de
oportunidades respecto al resto de ciudadanos.

Por otro lado, el pais cuenta con dos leyes, la Seccion 504 del Acta de Rehabilitacion
(1973) y el Acta de Americanos con Discapacidad (Americans with Disabilities Act),
“que obligan a la igualdad de oportunidades en todos los aspectos de la vida de las
personas con discapacidad, y cualquier circunstancia relativa a la educacion, empleo,
accesiblidad, etc., es objeto de demanda por razon de discriminacion” (Campo,
Verdugo, Diez y Sancho, 2006, 372), por lo que en todas las universidades
estadounidenses existe un servicio o programa destinado a la atencién de estudiantes
con discapacidad, que se encarga de proveer una estructura de apoyo, coordinar los
servicios prestados a los estudiantes y velar por sus derechos, de manera que se
garanticen las adaptaciones, apoyos, accesibilidad, recursos... que estos alumnos
necesiten. Ademads, “recursos financieros en el dambito estatal y federal aseguran y
facilitan la disponibilidad de los servicios, asi como la investigacion y entrenamiento de
personal” (Alcantud, Avila y Asensi, 2000, 33).

Segin Campo, Verdugo, Diez y Sancho (2006) en todas las universidades
norteamericanas  los servicios de apoyo cuentan con técnicos especialistas
(normalmente expertos en discapacidad), y algunas con voluntariado y con estudiantes
de cursos superiores que actian como tutores de los alumnos que necesitan apoyo.
También se sirven de convenios con las administraciones u otras instituciones y
organizaciones, que colaboran con el servicio aportando desde subvenciones hasta
recursos humanos y técnicos. Informacion similar nos aporta Alcantaud, Avila y Asensi
(2000) en relaciéon con algunas Universidades Europeas.

Una vez realizado el andlisis previo sobre el estado de la cuestion, abordaremos la
descripcion de nuestras dos propuestas de actuacion.

4. PRIMERA PROPUESTA DE ACTUACION: ACERCA DE LA NECESIDAD
DE SEGUIR DESARROLLANDO LOS SERVICIOS DE APOYO AL
ALUMNADO CON DISCAPACIDAD

No cabe duda de que el apoyo a la integracion para lograr una mayor igualdad de

oportunidades entre el alumnado universitario, entre el que se encuentran aquellos

estudiantes que poseen algun tipo de discapacidad, pasa por la creacion de servicios

coordinados que ejerzan una verdadera accion formativa y orientadora. Sin embargo y a

pesar de que en los ultimos tiempos se ha avanzado mucho, no sélo en el terreno de las

ideas, sino también en el de las propias practicas coincidiendo con el énfasis que se le
ha dado al enfoque de educacion inclusiva, la existencia de servicios en el contexto
universitarios para atender al alumnado con discapacidad es mas bien escasa. Podria
decirse, por tanto, que la atencidén al alumnado con discapacidad en la etapa de

educacion superior es un asunto reciente y novedoso y al que se le ha comenzado a

prestar verdadera atencion en los ultimos tiempos, debido a que en este ambito se han



empezado a recoger los frutos de la aplicacion de medidas de atencion a la diversidad
que cobraron bastante relevancia en nuestro pais a partir de la década de los 90.

Prueba del reciente desarrollo que ha tenido la atencion al alumnado con discapacidad
en la ensefianza universitaria es la escasez de referencias bibliograficas referentes a este
tema. El estudio bibliométrico realizado para conocer el estado de la cuestion acerca de
la insercion del alumnado con discapacidad en el contexto universitario, asi como
aquéllas experiencias concretas de actuacion llevadas a cabo por servicios de apoyo en
este ambito arrojé resultados poco significativos y alentadores. Como sefialan algunos
autores (Alcantud, Avila y Asensi, 2000; Alcantud, 2003; Forteza y Ortego, 2003b;
Polo y Lopez, 2005; Castellana y Sala, 2005; Castro, Llorca, Alvarez y Alvarez, 20006),
aunque las publicaciones, investigaciones y experiencias de integracion del alumnado
con discapacidad en los tramos de educacion obligatoria (Primaria y Secundaria
Obligatoria) son abundantes y copiosas, no sucede lo mismo cuando se trata de la etapa
de ensefianza universitaria.

La escasez de publicaciones y referencias donde se trate ampliamente este tema en la
enseflanza superior, es otra de las razones que justifican la necesidad de que se lleven a
cabo estudios en torno a los problemas de acceso y adaptacion del alumnado con
discapacidad, de modo que se cuente con un marco conceptual de referencia para que se
fortalezca esta linea de trabajo y se abran otras nuevas que hagan posible el tan manido
derecho de todos a la educacion en igualdad de condiciones. Como bien sefialan Sala y
Castellana (2007, 30): “potenciar una educacion para todos con igualdad de
oportunidades en estos niveles académicos pasa indudablemente por incentivar la
investigacion en este campo”. El derecho a la igualdad esta ampliamente reconocido y
en la Comunidad Europea abundan las directrices que vienen a enfatizar la necesidad de
educar y orientar a todos los colectivos de jovenes, por lo que debe contarse con
programas y servicios accesibles que atiendan las necesidades personales de todo el
alumnado (Comision Europea, 2000).

La intervencion orientadora para estas personas deberia enfocarse desde una concepcion
amplia del desarrollo a lo largo de la vida (career development), planificando las
acciones que mejor se ajusten a las demandas y necesidades de cada momento para
estimular y orientar el desarrollo de su carrera profesional y vital (Alvarez, 1995;
Santana y Alvarez, 1996). Esta ayuda orientadora deberia planificarse a varios niveles:
desde la ayuda mas general que se realice en los servicios de apoyo (programas de
transicion entre etapas y cursos, informacion académica y profesional, asesoramiento
sobre recursos, formacion complementaria, ayudas, etc.), a una ayuda mas
personalizada (desde la idea de acompafiamiento tutelado) que se realice desde los
distintos tipos de tutoria universitaria (tutoria de carrera, tutoria de asignatura, tutoria
entre iguales). En este sentido, los servicios de apoyo a la integracion deberian
coordinarse con las distintas Facultades y Centros donde se desarrollen programas de
tutoria, de modo que se pueda hacer un seguimiento y una ayuda planificada para lograr
entre todos en ultima instancia el objetivo final que se persigue: que el alumno con
discapacidad logre un nivel de autonomia que le permita la integracion plena en la vida
social de referencia.

A pesar de las dificultades encontradas en la revision bibliografica, se obtuvieron
algunas referencias de interés (Alcantud, 2003; Alcantud, Avila y Asensi, 2000; Forteza
y Ortego, 2003a, 2003b; Grau, 2003; Susinos y Rojas, 2003, 2004; Fernandez Batanero,
2004; Bausela, 2004; CERMI, 2005; Luque y Rodriguez, 2006; Fernandez Sanchidrian,
2000; Gonzalez, Guzman, Sanchez y Gonzdlez, 2006; Castro, Llorca, Alvarez y
Alvarez, 2006, entre otros), que se han tenido en cuenta a la hora de realizar una
propuesta de actuacion para los servicios de apoyo, desde los que se puedan desarrollar



actuaciones para facilitar los procesos de transicion, adaptacién y promocion de los
estudiantes con discapacidad a la ensefianza universitaria. Como bien indica Alvarez
(2001, 8) “la oferta de servicios de apoyo los estudiantes (servicios de orientacion, de
informacion, de transicion al empleo, etc.) esta siendo efectivamente contemplada y
manejada como un criterio de calidad en todos los paises de nuestro entorno en los
procesos institucionales de evaluacion de la calidad de las Universidades”.

Esta propuesta de actuacidn para los servicios universitarios de apoyo al alumnado con
discapacidad la desarrollamos en torno a los siguientes apartados:

A) Sobre los programas de actuacion de los servicios de apoyo:

Es importante que los servicios de apoyo sean concebidos como un instrumento que
permita dar respuestas globales que ayuden al desarrollo integral del alumnado con
discapacidad y que, al mismo tiempo, beneficien a toda la comunidad educativa. Por
tanto, aunque se podria apostar por la creacidon de servicios especificos de apoyo al
alumnado con discapacidad, consideramos mas viable la creacion se servicios
integrados de Orientacion y Ayuda al alumnado universitario, en los que se cuente con
un departamento o area de apoyo a la integracion. Este departamento se ocuparia de
coordinar las distintas actuaciones y desarrollar acciones tendentes a favorecer el
desarrollo integral del alumnado con discapacidad.

Consideramos de interés las recomendaciones que formula el Grupo Tematico n°® 13 del
programa HELIOS II de la Uniéon Europea (1997), al establecer que los servicios de
apoyo deben disponer de estructuras de acogida, de informacion y de apoyo para
facilitar la integracion de los estudiantes con discapacidad en todos los momentos y
ambitos de su itinerario académico: el de la transicion de la enseflanza secundaria a la
superior, el de la propia etapa de los estudios superiores, y el de la fase de incorporacion
a la vida social y/o profesional. Por tanto, las acciones a desarrollar para los estudiantes
con discapacidad no deberian tener un cardcter puntual o centrarse en un aspecto
especifico del desarrollo del alumnado, sino que deberia apostarse por un planteamiento
de caracter preventivo, procesual y a la largo plazo que cubra las distintas fases del
desarrollo de la carrera profesional de cada persona.

De forma madas detallada, algunas acciones que cabria desarrollar en relacion a la
adaptacion y apoyo del alumnado con discapacidad son las siguientes:

- Acogida, informacion y asesoramiento:

La llegada a la universidad de estudiantes con discapacidad exige la activacion de
mediadas normalizadoras de distinta naturaleza tanto académica (programas,
documentos y materiales adaptados, cursos cero, recursos bibliograficos, informacion
sobre itinerarios curriculares, etc.), como extracurriculares (programa de bienvenida,
asignacion de tutores y compafieros tutores, guia informativa de la universidad, guia de
procesos administrativos, curso de estrategias de aprendizaje, etc.). Asimismo, las
actuaciones seran tanto directas sobre el propio estudiante, como indirectas a través de
profesores, compaiieros, PAS, etc. El objetivo es ofrecerle asesoramiento a lo largo de
su desarrollo académico a través de la canalizacidn de sus demandas, la planificacion de
sus estudios, el asesoramiento sobre el proceso de aprendizaje, la implantacion de
medidas de adaptacion de la ensefianza, la orientacion vocacional, etc.

Por otro lado, hay que resaltar que la actuacion de los servicios universitarios de apoyo
al alumnado con discapacidad no debe comenzar en el momento en que estos
estudiantes aterrizan en las aulas universitarias, sino que su plan de ayuda debe iniciarse
desde la etapa de ensefianza secundaria. En este sentido, deberian establecerse reuniones
con los responsables de la Consejeria de Educacion para establecer un convenio de
colaboracion que permita establecer puentes de comunicacion entre la secundaria y la



universidad. Una vez se identifiquen los estudiantes con discapacidad que estan en los
centros de secundaria, deberian tenerse encuentros tanto con los inspectores,
orientadores, directores y profesorado, como con los propios estudiantes y sus familias,
para conocer sus necesidades, hacer un seguimiento y realizar una labor informativa y
orientadora de preparacion antes de que se incorporen a la institucion universitaria.
Dentro de estas medidas que hemos apuntado, destacar por su caracter controvertido el
tema de las adaptaciones curriculares. Hay un consenso casi generalizado entre el
profesorado respecto a que no hay inconvenientes para realizar adaptaciones de acceso
al curriculum (incluyen la provision de tecnologias de ayuda y la eliminacion de
barreras arquitectonicas y de la comunicacién) y adaptaciones -curriculares no
significativas (relacionadas con la metodologia, los agrupamientos, la forma de
evaluacion, etc.). Sin embargo, no ocurre lo mismo con las adaptaciones curriculares
significativas (implican modificaciones en la programacion, la eliminacion de objetivos,
contenidos y criterios de evaluacion), ya que suponen una dificultad importante para los
docentes y profesionales, que en algunos casos se cuestionan sobre si deberian
realizarse este tipo de adaptaciones. Por eso, hay que contemplar algunas
recomendaciones como la que formulan Forteza y Ortego (2003b, 110), quienes sefialan
que “en segun qué casos, deberian contemplarse otras posibilidades como la
sustitucion o modificacion relativa de esos objetivos, contenidos o criterios de
evaluacion, o la adicion de unos nuevos que tengan en cuenta las caracteristicas del
caso particular”.

- Intervencion, asistencia y provision de recursos:

Este es un apartado basico puesto que una adecuada integracion del alumnado con
discapacidad pasa por la prestacion de servicios concretos de apoyo y la busqueda,
facilitacion, elaboracion o adaptacion de recursos, de materiales y de tecnologias, asi
como de asistentes individuales (p. Ej. intérpretes de lenguaje de signos). El servicio de
apoyo deberia realizar una evaluacion de las necesidades del alumnado, recomendar el
tipo de ayuda y ofrecerle asesoramiento o entrenamiento en el funcionamiento de las
tecnologias de ayuda, en el caso que lo necesiten. En relacion también al alumnado,
deben contemplarse en este apartado las ayudas o subvenciones econdmicas que deben
acompafiar el proceso de integracion en la vida universitaria (gratuidad de matricula,
becas, ayudas al transporte y alojamiento, etc.).

Por ultimo, como una medida de actuacion indirecta, se deberia contar con un sistema
de apoyo a la docencia, de tal manera que el profesorado que atiende a estudiantes con
discapacidad reciba ayuda y apoyo para adaptar su enseflanza a las necesidades
especificas del alumnado.

- Eliminacion de barreras arquitectonicas y de la comunicacion:

Referidas tanto a los edificios y sus instalaciones (accesos a residencias, cafeterias,
bibliotecas, laboratorios, aparcamientos, facultades, aulas, pasillos, mobiliario, bafios,
etc.), como a los elementos relacionados con la comunicaciéon (servicios,
procedimientos y suministros de informacidn, tablones de anuncio, sefializaciones,
teléfonos, etc.), y al aprendizaje (acceso a espacios virtuales, ordenadores, apuntes,
esquemas, etc.).

- Desarrollo y difusion de investigaciones relacionadas con la discapacidad:

Es importante que se promocione y se estimule la investigacion con el fin de mejorar la
atencion y la intervencion dirigida a los estudiantes con discapacidad. Debido al
contacto continuo de estos servicios con el alumnado, asi como con
organizaciones/instituciones relacionadas con esta tematica, los servicios de apoyo se
encuentran en una situacion privilegiada para la elaboracion de proyectos o



investigaciones que puedan contribuir al desarrollo cientifico en este campo, por lo que
deberian contar con recursos destinados a ello.
- Formacion en materia de discapacidad:
Si queremos lograr una accidn integral a nivel institucional de apoyo a la integracion del
alumnado con discapacidad, no podemos descuidar el aspecto formativo de los agentes
implicados en este proceso. Efectivamente, una tarea importante de estos servicios es la
formacion de profesionales del Personal de Administracion y Servicios (PAS) y del
profesorado en materia de discapacidad y atenciéon educativa a las necesidades
educativas especiales. Esta formacién deberia extenderse también a aquellos otros
colectivos que participen en las acciones que se desarrollen en relacion al alumnado con
discapacidad (estudiantes colaboradores/tutores, becarios, voluntariado, etc.). Ademas,
seria conveniente que el equipo de profesionales miembros del servicio reciba una
formacion continua que les permita el desarrollo profesional y la mejora de sus
actuaciones.
- Puesta en marcha de camparias de sensibilizacion y concienciacion:
Un aspecto también importante tiene que ver con la informacion y sensibilizacion, tanto
de la comunidad universitaria, como de la sociedad en general. Para ello se emplearan
todos los medios y vias posibles (tripticos, guias, charlas, cursos, anuncios en medios de
comunicacion, etc.), de forma que se promuevan actitudes favorables a la discapacidad.
Este proceso permitira mantener informado al personal docente y al PAS de los
servicios disponibles y de las actividades para el alumnado con discapacidad.
- Establecimiento de relaciones y coordinacion con otras instituciones
universitarias:
Los servicios de apoyo de cada universidad deberian estar coordinados con el resto de
servicios de apoyo de otras universidades, de manera que puedan desarrollar sistemas de
comunicacion fluidos que permitan el intercambio de experiencias de buenas practicas,
consultas, asesoramiento e informacidén, préstamo de materiales, recursos e
instrumentos, etc. que puedan contribuir a la mejora de la calidad y eficacia de los
mismos. Esto puede propiciar, al mismo tiempo, la creacion de una red nacional que
sirva de punto de encuentro e intercambio para las personas relacionadas con este
ambito.
También se deberian establecer relaciones con otras instituciones, asociaciones u
organizaciones relacionadas con la discapacidad (Simpromi, Fifede, Acafan, etc.) o con
cualquier otra que pudiera contribuir al desarrollo de las actuaciones que los servicios
de apoyo desempefian.
- Desarrollo de programas de insercion laboral:
Referidos al asesoramiento y apoyo al estudiante en su proceso de busqueda de empleo
y transito al mundo laboral, asi como al establecimiento de convenios con empresas u
otros organismos o instituciones que permitan fomentar la contratacion de personas con
discapacidad. En este apartado es fundamental disponer de toda la informacién sobre las
acciones que a nivel europeo se estan promoviendo para facilitar el acceso al mercado
de trabajo de personas con discapacidad. Una formacién complementaria en la que se
promueva la adquisicidén de estrategias y habilidades de empleabilidad constituira sin
duda un tema de interés para ayudar a estas personas a planificar y desarrollar su
proyecto profesional y vital.
- Fomento del asociacionismo:
Es importante que la universidad favorezca el asociacionismo de los estudiantes y
demds miembros con discapacidad de la comunidad universitaria, para que puedan
conformarse como grupo y promover la defensa de sus derechos. Ello dara pie al inicio
de distintas acciones individuales y colectivas de tipo cultural, deportivo y formativo



que sin duda redundara favorablemente en el proceso de integracidon social de los
estudiantes con discapacidad.

- Evaluacion del servicio y de las acciones desarrolladas:

Como sefiala el CERMI (2005), cada universidad debera establecer indicadores de
calidad que acrediten con parametros objetivos y evaluables el grado de calidad de la
atencion integral a los alumnos con discapacidad de la comunidad universitaria. Esta
evaluacion deberd llevarse a cabo de forma continua, debiendo planificar tanto el
proceso como los instrumentos oportunos a partir de los cuales se puedan elaborar
informes con los resultados que se vayan obteniendo.

B) Sobre los responsables y participantes en los servicios:

La intervencion que se desarrolle en los servicios de apoyo no es de ningiin modo
responsabilidad de un solo profesional, sino de un grupo de personas que trabajen de
forma coordinada. Por tanto, segtn el tipo de actuacion seran unos u otros profesionales
los que se encarguen de coordinarla, dinamizarla y ejecutarla. Asi, por ejemplo, cuando
se desarrollen actividades de formacion en temas de discapacidad, deberia ser un
técnico experto el que se encargue de llevarlas a cabo.

Asi pues, dado que las acciones que estos servicios desarrollan estan dirigidas a toda la
comunidad universitaria y que, dependiendo de la accidn que ejecuten participan unos u
otros agentes, seria importante que todos ellos estuviesen representados en los servicios
de apoyo. Lo que si estd claro es que al menos deberian formar parte del servicio
profesionales experimentados en el campo de la discapacidad (psicopedagogos,
pedagogos, psicdlogos o educadores), que ademas estén contratados de forma que se
pueda atender a las demandas del alumnado de forma continua, haciendo un
seguimiento a lo largo del tiempo que duran sus estudios universitarios.

5. SEGUNDA PROPUESTA DE ACTUACION: ACERCA DE LA NECESIDAD
DE UN SISTEMA DE TUTORIZACION PARA EL ALUMNADO CON
DISCAPACIDAD

En el apartado anterior se dejo constancia que los planes de apoyo a la integracién del

alumnado con discapacidad no son responsabilidad de un unico profesional. A la labor

de ayuda que realizan los servicios universitarios de apoyo (nivel 1 de actuacion) hay
que afiadir la labor de asesoramiento que puede realizarse desde el nivel de la tutoria

universitaria en todas sus modalidades (nivel 2: tutoria de carrera, tutoria académica y

tutoria entre iguales). Entre estos dos niveles de actuacion deberia existir una adecuada

coordinacion, comenzando por el disefio de una planificacion conjunta de actuaciones
que garantice una correcta secuenciacion de actividades y la rentabilizacion de los

esfuerzos por parte de los implicados en su desarrollo. En este plan integral de apoyo a

la integracion de los estudiantes con discapacidad, por tanto, se desarrollarian acciones

desde los servicios de apoyo universitarios y desde los planes de tutoria universitaria.

Desde ambas instancias se persigue el desarrollo integral del alumno, por lo que una

accion combinada y coordinada supondrd mejores respuestas a las necesidades del

alumnado con discapacidad. En este sentido sefialar que muchas universidades (La

Laguna, Granada, Barcelona, Madrid, Sevilla, Valencia, Castilla-La Mancha, etc.)

tienen instaurados sistemas de orientacion y tutoria dirigidos al alumnado en general, y

que algunas tienen sistemas de tutoria especificos en materia de discapacidad (Almeria,

Jaén, Sevilla y Barcelona), por lo que ya se cuenta con experiencias que han dado

resultados positivos respecto a la transicidon e incorporacion del alumnado a la vida

universitaria.

La tutoria como estrategia de orientacion para ayudar al alumnado en su desarrollo

integral ofrece muchas ventajas, dado el enfoque integrado y personal desde el que se



conducen las distintas acciones. Efectivamente, desde la tutoria se pueden desarrollar
actividades que tienen que ver no sélo con el desarrollo académico, sino también con el
desarrollo personal y social del alumnado con discapacidad (Alvarez, 2002; Alvarez y
Jiménez, 2003; Alvarez y Gonzalez, 2005; Boronat, Castafio y Ruiz, 2007).

La importancia de dar respuesta desde la tutoria a las necesidades de todos los
estudiantes universitarios, ha llevado a que en los ultimos tiempos se vengan
desarrollando planes de tutoria para alumnos deportistas de elite, para alumnos de tercer
ciclo y postgraduados, para los estudiantes procedentes de otros paises, para alumnos de
excelencia y como no, para estudiantes con discapacidad. Para todos los casos indicados
y para todos los estudiantes que acceden a la ensefianza universitaria, la accion tutorial
tiene una clara funcidon formativa, ayudando a prevenir y corregir las dificultades con las
que se tienen que enfrentar los estudiantes a lo largo de su formacién (Alvarez, 2002).
La tutoria universitaria tiene una clara funcién en el trato personalizado de los
estudiantes, tanto en la entrada al sistema formativo (adaptacion e integracion en la vida
universitaria) como en la salida del mismo (preparando la transicidn a la sociedad y al
mundo del trabajo). Desde la tutoria universitaria, de manera coordinada con los
servicios de apoyo, se deben realizar acciones de orientacién para que los estudiantes
tengan informacion sobre las caracteristicas y las opciones de formacidn universitaria,
para que conozcan la estructura de planes de estudio e itinerarios formativos, para que
resuelvan las dudas y las dificultades de tipo administrativo, para que conozcan las
ayudas y los servicios de que disponen a lo largo de su proceso formativo y para que
desarrollen las competencias necesarias que les permita competir en igualdad de
oportunidades por la insercién laboral.

La sociedad del conocimiento a la que nos encaminamos estda demandando a la
educacion superior una formacién y el desarrollo de competencias de caracter
polivalente y mas centradas en el aprender a aprender que en los conocimientos basados
en los contenidos curriculares. Esto significa que los estudiantes deben adquirir los
saberes, los procedimientos y habilidades propias de cada ambito del conocimiento, una
serie de competencias sociales y participativas y otras de caracter personal (como son
las de autoformacién, soluciéon de problemas, toma de decisiones, creatividad y
competencias ¢ticas) que les posibiliten su formacién académica y su preparacion para
las transiciones e integracion profesional. Y muchas de estas competencias, esta claro,
se podran y deberan estimular desde el espacio de la tutoria, vinculada a los procesos
formativos (Rodriguez, 2004).

Las potencialidades de la tutoria universitaria han sido reconocidas en el modelo
Europeo de Educacion Superior que poco a poco se abre paso y en el que el estudiante
aparece como verdadero protagonista (Alvarez, 2002; Alvarez y Jiménez, 2003;
Oliveros, Garcia, Ruiz y Valverde, 2003-2004; Valverde, Garcia, Romero y Ruiz, 2003-
2004; Alvarez, 2005; Alvarez y Gonzalez, 2005; Benito y Cruz, 2005; Garcia, Asensio,
Carballo, Garcia y Guardia, 2005; Sanz, 2005; Gallego, 2006; Boronat, Castafio y Ruiz,
2007, Lledo et al., 2007). En este modelo y a través de la tutoria se debe aproximar al
alumnado al saber, guiarle en el aprendizaje, promover su autonomia y ayudarle a
alcanzar el dominio de las competencias del ejercicio profesional. Se habla de la funcién
de acompaiamiento para describir el papel de intermediario que debe ocupar el profesor
tutor en el desarrollo de esta funcion (Coriat y Sanz, 2005).

Uno de los planos en los que deberia desarrollarse esta labor de apoyo al alumnado con
discapacidad es en el propio desarrollo curricular, a través de la labor de seguimiento y
asesoramiento que tiene que hacer todo el profesorado desde la tutoria académica
(Zabalza, 2004). Se parte del presupuesto de que la tutoria tiene que estar en intima
conexidn con el proceso formativo, puesto que en este espacio de engranaje es donde



tiene verdadero sentido (Lazaro, 2002). Podriamos decir que ensefianza y tutoria son las
dos caras de la misma moneda: ensefiar es ayudar a aprender y para ello se requiere un
buen conocimiento del alumnado, sus expectativas, lo que necesita, su motivacion, etc.
Para trasladar al terreno de la préctica esta vision integrada de la ensefianza, el
profesorado en su labor asesora deberia:

1. Adaptar la ensefianza al nivel de partida del alumnado

Ayudar a relacionar los apartados de la materia

Permitir la participacion del alumno en la toma de decisiones

Emplear una metodologia activa que facilite el aprendizaje

Proponer una evaluacion formativa y continua

Apoyar y motivar el aprendizaje

Despertar la capacidad de iniciativa

Promover competencias para el futuro profesional

Orientar sobre los itinerarios curriculares y la eleccion de materias
. Desarrollar estrategias para el estudio y para rentabilizar el esfuerzo personal
. Promover la autonomia, independencia y responsabilidad en el proceso de
formacion
. Reforzar valores como la constancia, el rigor, el esfuerzo para terminar las tareas,
etc.

13. Potenciar una imagen positiva de si mismo en el alumnado

14. Desarrollar la capacidad de relacion y de trabajo en equipo

Ademas de esta tutoria académica, en algunas universidades se vienen desarrollando
planes de tutoria de carrera, en la que un profesor se responsabiliza de un pequefio
grupo de estudiantes (entre 5 y 10 alumnos) orientandoles a lo largo de sus estudios
universitarios y desarrollando actividades de informacion, de apoyo al aprendizaje, de
ayuda para planificar el proyecto profesional y de mejora del conocimiento de si mismo
(Alvarez, 2005).
La labor de tutorizacion académica que realiza el profesorado y la labor de
asesoramiento que realiza el tutor de carrera, se completa con otro plano de ayuda al
alumnado con discapacidad: la tutoria de iguales. Se trata de la labor de apoyo y
asesoramiento que realizan estudiantes experimentados de ultimos cursos de la misma
titulacion a los estudiantes con discapacidad que se incorporan a la ensefianza
universitaria (Valverde, 2004). Hay que tener en cuenta que la colaboracion activa de
los compaiieros (tanto de la misma clase, como de los cursos superiores) es un elemento
muy poderoso para favorecer las actuaciones en materia de integracion al contexto
universitario del alumnado de nuevo ingreso en general, y del alumnado con
discapacidad en particular tal y como demuestran algunas investigaciones (Alvarez y
Gonzalez, 2005; Castellana y Sala, 2005; Castellana et al. 2005). Efectivamente, de
entre la variedad de recursos técnicos y humanos que utilizan los estudiantes con
discapacidad, la figura del compaifiero adquiere un especial protagonismo como un
soporte altamente facilitador de la inclusion.
El desarrollo de un sistema de tutorias universitaria requiere de una adecuada
coordinacion y colaboracion entre el tutor y los compaiieros-tutores, de manera que se
establecen los intercambios apropiados para que los compafieros-tutores, a partir de sus
experiencias y tras una formacidon adecuada, puedan asesorar a sus compafieros
tutelados sobre las caracteristicas de los estudios, la resoluciéon de problemas
administrativos, la elaboracion de trabajos, las estrategias de ensefianza-aprendizaje, las
habilidades sociales y de comunicacion, los recursos bibliograficos, la preparacion de
gjercicios y examenes, las actividades culturales y la participacion en la vida
universitaria (Alvarez y Gonzalez, 2005).
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En el caso del asesoramiento a estudiantes con discapacidad, estas funciones basicas
que se acaban de describir, y que deben desarrollar los compafieros-tutores, no tienen
por qué ser distintas, ya que el alumnado con discapacidad, como cualquier otro
estudiante, tiene las mismas necesidades de asesoramiento y orientacion que el resto de
sus compafieros. Lo que si seria conveniente es que la formacion tedrica y practica,
tanto de compafieros-tutores como de profesores-tutores, incluyese un conocimiento
apropiado del campo de la discapacidad, de las necesidades y apoyos que estas personas
requieren, de los servicios que la institucidon universitaria les ofrece, asi como de las
actitudes positivas y adecuadas ante la discapacidad.

6. CONCLUSIONES

Dentro del ambito universitario, el nimero de estudiantado con discapacidad aumenta
considerablemente afio tras afio; sin embargo, la diferencia con el porcentaje del
estudiantado sin discapacidad es aun muy elevada: menos de un 1% de los
universitarios son estudiantes con discapacidad (CERMI, 2005), lo cual implica
menores oportunidades personales y sociales. Desde las diversas instituciones se deben
adquirir compromisos de actuacion que aseguren la igualdad de oportunidades reales
para este colectivo. La Universidad, como contexto de formacidn integral de la persona,
debe promover el desarrollo de medidas encaminadas a atender las necesidades que
puedan presentar los alumnos con discapacidad.

En este sentido, y aunque ya ha sido comentado a lo largo de las paginas que componen
este trabajo, hay que incidir en la necesidad de establecer normativas legislativas
especificas sobre los derechos de las personas con discapacidad a estar en igualdad de
oportunidades dentro del contexto universitario. Como se ha sefialado en apartados
anteriores, seria conveniente que todas las universidades del 4mbito nacional regulasen
de manera oficial las actuaciones de los servicios de apoyo al alumnado con
discapacidad, recogiéndolas por escrito en sus normativas, estatutos u otros documentos
oficiales donde debieran quedar expuestos; el compromiso de los organos y
responsables institucionales se torna fundamental para que la igualdad de oportunidades
de este colectivo sea efectiva. Del mismo modo, seria conveniente que desde el
Ministerio de Educaciéon y Ciencia se redactasen unos criterios minimos que deban ser
adoptados por todas las universidades (sin que, por el hecho de ser “minimos”, se
conviertan en criterios imprecisos o ambiguos), de manera que se asegure el buen
funcionamiento y la calidad de los servicios prestados a estos estudiantes. En esta linea,
esperamos que en la redaccion del futuro Libro Blanco sobre Universidad y
Discapacidad'? se dé respuesta adecuada a este vacio normativo.

Por otra parte, el proceso de Convergencia Europea en el que las Universidades se
encuentran inmersas, basado en una educacidn centrada en el estudiante, requiere un
nuevo rol profesional para el profesorado, y modificaciones en la organizacién del
aprendizaje, en el enfoque de las actividades educativas, en los métodos docentes para
lograr una formacion integral del alumnado... en definitiva, este proceso obliga a la
realizacion de grandes cambios que afectan directamente a la docencia universitaria,
pero que, bien dirigidos, pueden beneficiar al incremento de la calidad tanto de la
Universidad como de los servicios que ésta presta a sus usuarios. Entre otros, puede
favorecer la mejora de la calidad de los servicios que trabajan para la integracion y la
superacion de las necesidades especificas de los estudiantes con discapacidad; también
favorece el desarrollo de la tutoria en el ambito universitario, ya que ésta supone una
importante herramienta para que el alumnado pueda enfrentarse con éxito a la

"2 Impulsado por el Real Patronato sobre Discapacidad, la Secretaria de Estado de Universidades, la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y la Acreditacion, y el CERMI.



incorporacién a la vida académica, a su desarrollo en la etapa universitaria y a la
transicion a la vida activa, adquiriendo las competencias que el Espacio Europeo de
Educacion Superior (E.E.E.S.) les exige.

Sin duda, el desarrollo de actuaciones encaminadas a atender de manera integral al
alumnado con discapacidad es una tarea compleja, que requiere el despliegue de una
serie de servicios (de apoyo y tutorizacion) y el esfuerzo de toda la comunidad
universitaria, pero que, si se realizan de forma coordinada entre todos los responsables y
participantes, podra asegurar la igualdad de oportunidades y la plena integracion de
estos estudiantes en el &mbito universitario.

7.
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